Vereinfachte Minimaltranskription

Grundsatzlich besteht eine Transkriptionsdatei aus einem Transkriptionskopf und der
Transkription selbst. Der Kopf enthalt Metainformationen Uber die transkribierte
Audiodatei, die Transkription selbst ist in ihrer Feinheit stark vom Forschungsziel
abhangig. Fir Inhaltsanalysen von Interviews oder Fokusgruppen ist eine
Transkription nach dieser Konvention vollkommen ausreichend.

Die folgende Transkriptionskonvention stellt eine vereinfachte Variante der
GAT2Minimaltranskription! dar. Grundsatzlich wird bei der Transkription alles klein
und ohne Satzzeichen geschrieben (auch keine Fragezeichen). Die Rechtschreibung
wird eingehalten, AuBerungen wie z.B. kannste werden aber nicht schriftsprachlich
als

kannst du aufgelost.

Pausen:

() geschatzte Mikropause bis ca. 0,2 Sek

(-) geschatzte kurze Pause bis ca 0,5 Sek

(-) geschatzte mittlere Pause bis ca 0,8 Sek

(---) geschatzte Pause bis ca. 1,0 Sek

(4.0) ~gemessene" Pause von 4,0 Sekunden mit 0,5 Sekunden Toleranz

Sonstige segmentale Konvention: und_ah Verschleifungen
innerhalb  von  Einheiten  (Unterstrich) a&h 6h  &m
Verzogerungssignale, sog. ,geflillte Pausen™

Sequenzielle Struktur:

[das war lustig] gleichzeitiges Sprechen von zwei Personen
[total]

Lachen, Weinen, Atmen

haha hihi silbisches Lachen

((steht auf)) Beschreibung einer Handlung

<<ironisch> das war lustig> wie wird etwas gesagt

°h bzw. h° deutlich horbares Ein- bzw. Ausatmen

Unverstandliches

(xxx) bzw. (XXX XXX) eine bzw. zwei vdllig unverstandliche Silben
((unverstandlich, ca. 3 Sek)) langere unverstandliche Passage

(solche) vermuteter Wortlaut

(solche/welche) zwei vermutliche Alternativen

((...)) Auslassung im Transkript

I Selting, M., Auer, P., Barth-Weingarten, D., Bergmann, J. R., Bergmann, P., Birkner, K., ... &
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Beispieltranskript:

Datensatz: zoom_0.mp4

Kirzel: TI_02 (hier: VP), VL

Datum und Ort der Aufnahme: Videokonferenz
Dauer der Aufnahme: 38:27 Minuten

Transkribiert am: g
Transkribiert von:

VL: ((..)) Als erstes wiirde ich gern wissen wer du bist, was du machst und
was ist dein Expertisegebiet ist?

VP: Okay. Also ich heibe Ich bin Doktorand an der im
Machine Learning Fachbereich. Und ich beschdftige mich hauptsdchlich mit
Angriffen auf neuronale Netze. Also wie (---) Angreifer theoretisch
Trainingsdaten aus den neuronalen Netzen extrahieren kdnnen oder
anderweitig Informationen iiber die Trainingsdaten irgendwie aus diesen
neuronalen Netzen rausziehen konnen quasi. (--) Genau.

VL: Genau. Ich erkldre dir noch, dass hab ich vielleicht vergessen, ich
erkldre vielleicht noch ganz kurz wer ich bin. Ich bin auch Doktorand am

hier in Aachen an der (-=-) Hab/

wir machen halt Akzeptanz. Weilt du sicher von also
Akzeptanzstudien zu irgendwelchen Technologien. Ich war vorher in der
Mobilitat, also hatte so Mobilitatprojekte, autonomes Fahren, Akzeptanz von
autonomen Fahren und dann haben wir geguckt was passiert, wenn wir eine KI
in das Auto tun, die sich aber nicht ums Fahren kiimmert, sondern um die
Interaktion mit den Passagieren. (--) Und davon bin ich aber jetzt auch ein
bisschen weg und mach auch mit dieses Projekt, wo es
wirklich um kiinstliche Intelligenz geht, aber nicht auf der technischen
Seite, sondern auf der User Seite und Stakeholder und was brauchen die
verschiedenen Stakeholder, was brauchen die verschiedenen User um
kiinstliche Intelligenz besser zu verstehen, (-) besser zu nutzen und so.
Genau. (--) Ja, die nachste Frage ist, beschreib mal die KI, mit der du
hauptsédchlich arbeitest.

VP: (---) Genau, also das waren Jja dann im Prinzip neuronale Netze. (--)
Also jetzt die Funktionsweise quasi soll ich beschreiben?

VL: Ja.

VP: Okay. (--) Okay die Funktionsweise ist im Prinzip (---)/ ist gar nicht
mal so einfach ((lacht)). Genau, also ein neuronales Netz besteht, wie der
Name schon sagt, aus Neuronen. Und im Prinzip ist die Idee, dass man diesem
neuronalen Netz ganz viele Beispiele zeigt und dann anhand dieser Beispiele
das neuronale Netz abstrahiert im Prinzip Eigenschaften dieser Beispiele
lernt. (--) Und dann darauf basierend (---), Jja Aufgaben erfiillen kann.

VL: Sind die Beispiele/ also sind das immer die gleiche Art von Beispielen
oder hast du da verschiedene?

VP: (--) Ja, das ist das Problem. Also im Idealfall hat man so viele
verschiedene wie moglich. In der Realitdt ist das eben nicht so wirklich
machbar, weil man eben immer nur einen Ausschnitt aus der/ also einen
Ausschnitt aus der moglichen Menge aller Daten hat.

VL: <<bestatigend> Mhm>. Okay. Was ich eher glaub ich auch meinte war, also
sind es Bilder, sind es/was sind die Input-Daten, die du (---)/

VP: Ach so, Jja. (-) Sowohl/ Es koénnen Bilder sein, es kann Text sein. (---)
Konnen auch andere Daten sein.

VL: Okay, also ein breiteres Spektrum?

VP: Genau.

VL: Okay super. (---) Eigentlich, Jja/ ich wollte dich gerade fragen
beschreiben Sie mit eigenen Worten was KI flir Sie ist, aber ich glaub, dass
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hast du schon ganz gut beschrieben in (--) dem Sinne wo du gesagt hast
beschreib die KI mit der du arbeitest. Oder gibt es da noch/ wiurdest du das
anders beschreiben? Wenn ich dich fragen wilirde was ist KI?

VP: (1.0) Ich wirde dann noch hinzufiigen/ man hoért ja oft, dass die Leute
Angst haben vor der KI. Da wlirde ich noch hinzufiigen, dass es eben so ist,
dass KI nur das machen kann, was ihr vorher gezeigt wird. (--) Und (--) Jja
genau, dass das quasi die Beschrankung ist. Wenn ich ihr was nicht zeige,
dann kann sie es nicht.

VL: Okay, okay. Nutzt du KI auBerhalb von deinem Beruf? Und wenn ja, wo?
VP: (--) Also meinst du jetzt in Produkten irgendwie? Oder (---)/

VL: Ja im privaten Bereich, in Produkten, in deinem Alltag, wenn du gerade
nicht in der Uni sitzt.

VP: Okay. (4.0) Also natiirlich ist KI heutzutage fast in jedem Produkt, was
man dann halt so verwendet. Und einem ist manchmal gar nicht klar, dass da
Uberhaupt KI drinsteckt, aber so entwickeln in der Freizeit tue ich keine
KI, nee.

VL: Okay. Wirdest du sagen, dass du/ dass man/ ist vielleicht ein bisschen
(=) provokant oder vielleicht auch so ein bisschen aus den Medien gezogen.
Benutzt man KI oder arbeitet man mit KI zusammen?

VP: (2.0) Ich wlirde sagen man benutzt KI. Weil das eine Art Werkzeug ist (-
) quasi.

VL: Okay. Ja. Was denkst du, sind sinnvolle Einsatzgebiete fir KI? Also
warum entwickeln wir das?

VP: Ich denke KI ist da sinnvoll zu verwenden, wo man Dinge automatiseren
kann, (---) die aber nicht so klare Regeln zum automatisieren haben. Also
ein Beispiel ist zum Beispiel autonomes Fahren. Wenn man Jjetzt sagt ich
stell ein paar Regeln auf, wie man Auto fahrt, ist ja nicht so einfach oder
fast unmdéglich. Deswegen ist da quasi ein gutes Anwendungsgebiet zum
Beispiel. Anderes Anwendungsgebiet ist (---) Medizin zum Beispiel. Dass man
da die Arzte mit einer Automation quasi unterstitzt. Bilderkennung oder
sowas, genau.

VL: Okay. Also im Groben wo es nicht eine klar definierte Regel gibt, die
zum Ergebnis fiithrt, sondern (-) ja (---)/?

VP: Genau.

VL: Wie ist denn deine Erfahrung mit KI im Arbeitsalltag? Also was lauft
gut und wo gibt’s Schwierigkeiten? Woran scheitert man manchmal? Ja/

VP: Also meistens lauft es gut, wenn man genug Daten hat. Und auch viele
unterschiedliche Daten, die gut die Realitdt abbilden, in
Anfihrungsstrichen jetzt gesagt. Scheitern tut es eben meistens daran, dass
man keine Daten hat. Und das dann sehr aufwendig ist die Daten zu bekommen
oder man so direkt gar keine Mdglichkeit hat die Daten zu bekommen.

VL: Okay. Hattest du mal besonders positive Erfahrung in deinem Umgang mit
KI? Also so ein Aha-Erlebnis, wo du sagst/ wo du gesagt hast ah krass das
geht oder so?

VP: (--) Das war/ Ja das war wadhrend meinem Studium. Als ich meine erste
Deep Learning Vorlesung gehdért hab. Da sollten wir so ein Projekt machen.
Wir durften uns aussuchen, was wir machen wollen. Und ich hab mit meinen
Kommilitonen/ wir haben zusammen ein neuronales Netz trainiert was Super
Mario spielt. Und das hat mich erstaunt, dass man quasi mit, ja mehr oder
weniger Mathematik so Super Mario spielen kann ((lacht)).

VL: ((lacht)). Gibt’s denn auch/ also das ist ja jetzt eine positive Sache.
Gibt’s auch Sachen, wo du mal richtig frustriert bist, wenn du mit KI
arbeitest? Also ich stell jetzt diese ganzen Fragen, du kannst/ also das
ist in deinem Beruf jetzt. Das kann aber auch abweichen auf deinen Alltag.
Das ist so ein bisschen beide Perspektiven. Je nach dem was dir einfallt.
VP: <<bestatigend> Mhm.> ((nickt)). Okay. (4.0) Ja. Im Alltag bin ich
manchmal muss ich ganz ehrlich sagen zum Beispiel von Siri frustriert. Dass
die manchmal nicht versteht, was man mdéchte. Das ist jetzt ein Beispiel aus
dem Alltag. Und aus dem Berufsalltag quasi, ware ein Beispiel, dass (---)
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man was entwickeln mochte und es ist einfach nicht trainiert und man weild

nicht genau warum. ((lacht)). Dann ist es kompliziert rauszufinden woran es
liegt.

VL: Okay. Ist es, weil du schwierig reinkommen kannst, in dem was da
passiert?

VP: ((nickt)). Das ist ein Punkt, ja.

VL: Okay. (-) Gut. (---) Also wenn du jetzt/ du hast deine Trainingsdaten/

wenn du jetzt den oder/ wenn du jetzt den Prozess erklaren miisstest in ein
paar Worten, wie KI vom Input bis zum Ergebnis kommt. Also wie ist der
Prozess, den KI durchlduft und wie wirdest du das einem Laien erklaren?

VP: <<bestatigend> Mhm.> Also die grundlegenden Schritte sind man hat eben
seine Trainingsdaten. Man (--) guckt zuallererst wie kann man die
Trainingsdaten in ein Format bringen, was man quasi diesem neuronalen Netz
oder dem Modell irgendwie fittern kann. Und man Uberlegt sich zuallererst
was fiir ein Modell man verwendet, was fiir ein KI Modell. Was am besten
passen wliirde zu diesen Daten. Dann trainiert man das Modell, das KI Modell.
Zeigt ihm quasi die Beispiele und was erwartet ist mehr oder weniger. Und
das KI Modell lernt dann quasi eine Abstraktion auf diesen Daten zu lernen
und dann testet man auf/ testet das KI Modell auf Daten, die man vorher
quasi rausgenommen hat und die das Modell noch nicht gesehen hat.

VL: <<bestatigend> Mhm.> Okay. Warum glaubst du, fallt es, sag ich mal
Nutzern so schwierig dieses Konzept zu verstehen? Also warum ist KI fir
Nutzer so eine Black Box?

VP: Ich konnte mir vorstellen, dass es flir Laien schwierig ist den
Zusammenhang zwischen (---) der Mathematik, die quasi dahinter steckt zu
machen und dem was dann in der Realitdt quasi passiert. Also wenn man sich
das anguckt in einem Produkt oder sowas dann denkt man immer wow, das ist
Magie was da passiert. Aber dass da quasi Mathematik und Wissenschaft
hinten dran steckt, das ist dann den meisten glaub ich nicht so wirklich
klar. Dass das mehr oder weniger mit dieser Mathematik alles erkldrt werden
kann.

VL: Also sie sind ja nicht in der Lage das zu erkldren. Wenn sie es
wissten, waren sie ja nicht in der Lage es zu erkldren. Oder denkst du es
reicht aus, zu wissen, dass da Mathematik hinter steckt und keine Magie,
damit es besser verstadndlich ist?

VP: Ja kénnte ich mir vorstellen. (.) Also ich kénnte mir vorstellen zum
Beispiel einem Laien die ganz, ganz basic Sachen erklart mit ganz, ganz
einfacher Mathe. Dass man dann da schon/ dafir schon eine Intuition hat
mehr oder weniger und sagen kann ah ok so ist das im einfachsten Fall. Da
passiert was &hnliches, wenn ich da ganz komplizierte Sachen quasi benutze.
VL: Wir hatten eben mehr oder weniger driiber gesprochen, dass Leute auch
Angst vor KI haben. Das wird ja manchmal in den Medien dargestellt. Nicht
nur Angst, sondern auch/ also es gibt viele verschiedene Facetten, wie KI
in den Medien dargestellt wird. Stort es dich manchmal, wie es dargestellt
wird? Und wenn ja, was stdért dich?

VP: Ja, es stdrt mich manchmal. Und es stdrt mich vor allem, wenn die Leute
oder wenn es/ wenn das Gefihl in den Medien so vermittelt wird KI kdnnte
sich selbststandig machen. (---) Ich mein, ich weil es nicht. Ich kann
nicht in die Zukunft gucken, vielleicht gibt’s das irgendwann, aber ich
halt das fiir sehr, sehr, sehr unwahrscheinlich, weil es eben meiner Meinung
nach so ist, KI lernt, was man ihr zeigt. Und wenn man ihr was nicht zeigt,
dann kann sie es nicht.

VL: Okay. Welche Eigenschaften/ also wenn du Jjetzt mit KI arbeitest oder KI
nutzt, also sowohl privat als auch beruflich. Welche Eigenschaften muss fir
dich die KI haben und welche Anforderungen muss erfiillt sein filir eine gute
Zusammenarbeit oder eine gute Nutzung von KI? Also was sind die wichtigsten
Anforderungen und Eigenschaften?

VP: <<bestatigend> Mhm.> Also das KI Modell sollte in der Mehrheit der
Fdlle richtig liegen, natiirlich ((lacht)). (--) Und ich glaube, dass (3.0)
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ja bis zu einem gewissen Grad auch eine bestimmte Erklarbarkeit gegeben
sein sollte. Also zum Beispiel wenn man jetzt mit Siri redet und die gibt
mir eine Antwort steht da oben driber immer was Siri verstanden hat. Das
heiBt, das gibt einem dann gewisse Einsicht ok sie hat das und das
verstanden, deswegen gibt sie mir die und die Antwort. Das heiBt, wenn sie
mich falsch verstanden hat, kann ich verstehen, warum sie mir eine komische
Antwort gibt, zum Beispiel.

VL: Okay. Gibt es Ausschlusskriterien? Wo du sagen wiirdest, okay wenn die
KI das nicht hat, dann nutze ich die auch nicht?

VP: Mhm, ja. Das ist eine schwierige Frage. (7.0) Nee, eigentlich nicht so
direkt. Gibt eigentlich kein Ausschlusskriterium. Weil ich glaube, dass man
immer nochmal als Mensch checken sollte, ob das schliissig ist oder Sinn
macht, was die KI quasi ausgegeben hat.

VL: Okay. Meinst du denn, dass hangt vom Kontext ab was KI/ was fur

Eigenschaften und was fir Anforderungen KI haben sollte? (--) Also ist es
in manchen/ in anderen Kontexten wichtiger
VP: Auf jeden Fall, ja. (--) Denke ich. Also zum Beispiel beim autonomen

Fahren ist es besonders wichtig, dass die KI nicht fehleranfallig ist, weil
eben davon Menschenleben abhangen. Und wenn ich jetzt eine KI frage ist das
ein Hund oder eine Katze, wenn sie mir da die falsche Vorhersage gibt, ist
das jetzt nicht so schlimm.

VL: Okay, das heiBt, sag ich mal die/ ja wie richtig jetzt die Einsch&atzung
ist, ist verschieden, wenn man jetzt im autonomen Fahren unterwegs ist (-)
VP: Genau, Jja.

VL: Okay. Kommen wir zum Thema Transparenz. Jetzt mal ganz offen und
generell gefragt was ist Transparenz bei KI-Nutzung und ist dein System

transparent?
VP: Okay, Transparenz ist fiir mich, dass man (---) nachvollziehen kann,
warum die KI zu einer bestimmten Entscheidung gekommen ist. (1.0) Und das

hdngt natiirlich vom Modell ab, inwiefern das transparent ist. Die Modelle,
mit denen ich arbeite, die sind meistens nicht wirklich transparent. (---)
Also das ist zum Beispiel Bildverarbeitung und am Ende kommt eine
Klassifikation raus und man weiB nicht genau, warum das Modell diese Klasse
vorhergesagt hat.

VL: Okay. Welche Information wiirdest du denn brauchen, damit du wissen
konntest warum die Klassifikation vorgenommen worden ist?

VP: Genau, also eine Methode ist zum Beispiel, dass man sich anguckt/ wenn
man zum Beispiel ein Bild rein gibt, worauf das neuronale Netz besonders
geachtet hat. Also wenn man zum Beispiel ein Bild von einem Hund nimmt und
die Klasse Hund rauskommt und diese (---)/ diese Darstellung worauf dieses
neuronale Netz geachtet hat bezieht sich nur auf den Hund, dann wiirde ich
sagen ja ok die Klassifikation ist richtig und hat auch aus dem richtigen
Grund quasi so stattgefunden. Wenn jetzt stattdessen nur der Himmel
angeguckt wurde und die Klasse Hund rauskommt, wirde ich sagen okay da ist
irgendwas schief gelaufen.

VL: Ja, okay. Wenn du jetzt dran denkst okay du mdchtest natiirlich wissen
wie kann ich das neuronale Netzwerk verbessern oder wie kann ich meine
Vorgehensweise fiir das Modell verbessern. Wenn du dich jetzt mal in die
Schuhe vom Nutzer reinstellst. Was denkst, wirde ein Nutzer brauchen (-),
wenn er KI nutzt an, an Transparenz? Ist ihm dann wichtig, dass ein
bestimmter Teil vom Bild erkannt wird? Oder wenn man mal an andere Kontexte
denkt.

VP: (3.0) Ich denke da kommt es wieder auf den Kontext an. Also zum
Beispiel im Kontext Medizin zum Beispiel, denke ich wd&re es schon wichtig,

weil der Arzt zum Beispiel wissen sollte wo (--)/ wo die Stelle zum
Beispiel auf dem Rontgenbild ist, wo die KI einen Tumor oder sowas erkannt
hat. (2.0) Bei anderen Kontexten, keine Ahnung Beispiel Siri wieder, ist

das glaub ich nicht so wichtig warum Siri jetzt die und die Antwort gegeben
hat.
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VL: Braucht es da dann idberhaupt Transparenz?

VP: (2.0) Wie gesagt, kommt auf den Kontext drauf an.

VL: Wie hilft dir denn Transparenz den/ also den Prozess und die
Entscheidung von KI zu verstehen. Und nicht nur verstehen, sondern auch
erklaren und zu interpretieren?

VP: (1.0) Also jetzt wahrend dem entwickeln oder (--)/?

VL: Ja, auch. Aber (--) ja/ wir kdénnen auch das Beispiel auBerhalb sag ich
mal des akademischens nehmen. Aber wa&hrend des Entwickelns interessiert
mich halt auch.

VP: <<bestatigend> Mhm.> (5.0) Ich denke da kommt es sehr stark auf die
Daten an. (-) Also zum Beispiel bei Bilddaten kénnte man sich angucken
worauf hat die KI geachtet. Beil Textdaten kdonnte man sich angucken was fir
Worter haben jetzt besonders groBen Einfluss gehabt auf die Entscheidung.
Und (---) ich glaub das ist insofern hilft dann beim Entwickeln zum
Beispiel, dass man sagen kann bei einzelnen F&dllen, bei denen es kolossal
falsch lief (1.0)/ das man da ein Gefihl fiur bekommt, warum es so falsch
lief. Also wenn jetzt das total falsche Wort angeguckt wurde, aber trotzdem
die richtige Vorhersage rauskam, muss man vielleicht noch irgendwas &andern.
VL: <<bestatigend> Mhm.> Okay, okay. So ein bisschen das letzte was wir
auch untersuchen, ist Vertrauen in KI. Unter welchen Bedingungen vertraust
du KI?

VP: (5.0) Wenn es/ Also es kommt auch wieder auf den Kontext an. Also wenn
es nicht (---) wirklich wichtig ist (---) vertraue ich da eigentlich mehr
oder weniger blind drauf. (---) Andererseits wenn ich jetzt zum Beispiel an
einen Kontext wie autonomes Fahren denke, wo Leben von abhangen, vertrau
ich bis zu einem gewissen Grad, aber ich méchte immer die Moglichkeit haben
einzugreifen. Also zum Beispiel beim autonomen Fahren.

VL: Okay also du braucht eine gewisse Art von Kontrolle, wenn es/

VP: Genau.

VL: Okay. Wiurde denn/ wiirde es dir helfen, wenn du mehr Einsicht hattest
und mehr Transparenz hattest, wlirde es dir helfen mehr zu vertrauen auch in
kritischen Situationen?

VP: (3.0) Wahrscheinlich nicht, weil (4.0)/ weil ich das Gefihl hatte, dass
auch/ selbst wenn ich die Transparenz habe, dass selbst dann Sachen
theoretisch schief gehen konnen.

VL: Okay, verstehe. Das heilt du kannst dir dann auch, wenn du weilRt wie es
innendrin so ein bisschen aussieht, kannst du dir nicht sicher sein, dass
es wirklich zum gewlinschten Output kommt?

VP: Genau.

VL: <<bestatigend> Mhm.> Okay. Also wir versuchen immer Nutzer so nah wie
moglich an KI heranzubringen, um zu testen wie sie mit KI umgehen, wie sie
sich zu KI verhalten, welche Einstellung sie zu KI haben. Klar wir wissen
so ein bisschen was die Einsatzgebiete von KI sind, aber wenn man dann sich
Nutzertests iiberlegen muss, ist es eher schwierig natiirlich. Und ich wollte
dich fragen, hast du eine Idee wie du aus deinem Gebiet, wo du arbeitest,
was du gerne mal sag ich mal von Nutzerseite testen mdchtest? Also wie geht
ein Nutzer damit um, nicht ein Entwickler, der die das aktiv nutzen wiirde
was du da entwickelst. Oder sagen wir mal du Ubertrdgst was du gerade
entwickelst in Anwendungsbeispiele und einen Use Case. Hast du eine Idee
wie man daraus einen Nutzertest basteln konnte?

VP: (6.0) Das ist jetzt ein bisschen schwierig, weil ich untersuche ja
hauptsédchlich Attacken mehr oder weniger. (12.0) Nee das wlirde mir jetzt
auf Anhieb nicht so richtig was einfallen.

VL: Ist nattrlich auch schwierig, wenn du sagst/ also Attacken sind ja/ du
guckst wie/ was machst du? Du guckst, wie die/ wie man das neuronale
Netzwerk austricksen kann, damit man an die Trainingsdaten rankommt?

VP: Ja genau. Oder Informationen iber die Trainingsdaten bekommt, ja.

VL: Wie lauft das so grob? Also/
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VP: Ja also die Hauptidee ist im Prinzip, dass die neuronalen Netze auf den
Trainingsdaten sicherer sind, weil sie die Daten schon mal gesehen haben.
(=) Und das macht man sich dann quasi zu nutze, um/ wenn man jetzt als
Angreifer das Modell hat und irgendeine Menge Daten bekommt, gibt man die
quasi dann in das Modell und guckt ok wie verhadalt sich das Netz und kann
ich daraus quasi Unterschiede ableiten zwischen den einzelnen Inputs.

VL: Ah spannend. Das ist natiirlich ein bisschen schwierig wenn man das aus
Nutzerseite sieht, weil das sind ja dann/ ja da ist der Use Case nicht so
da.

VP: Ja genau ((lacht)).

VL: Ja. (-) Wie siehst du eigentlich KI in Zukunft? Also eben hattest du
mal gesagt ja weiB ich nicht, so 50 Jahre kann ich nicht sagen. Aber was
ist/ was wirdest du schatzen?

VP: Ich wirde schatzen, dass KI eigentlich in jedem Bereich in unserem
tdglichen Leben irgendwann Einzug erfahrt. Also autonomes Fahren beginnt
jetzt langsam. (--) Aber zum Beispiel im taglichen Leben, Stichwort Smart
Home, wird es glaub ich noch viel, viel, viel, viel mehr. Und ich glaube
dass es irgendwann so sein wird, dass man quasi von der KI in allen
Bereichen unterstitzt wird.

VL: Okay. Aber das/ du glaubst nicht, dass KI irgendwann (---) selbst
Sachen lernen kann, die man ihr nicht direkt beigebracht hat? Sagen wir mal
du/ man trainiert KI um ein bestimmtes Problem sag ich mal zu optimieren.
KI findet jetzt aber eine Moglichkeit das so zu optimieren, wie du es ihr
nicht gezeigt hast. Und das glaubst du passiert nicht?

VP: (--) Doch das kann passieren. Es kommt drauf an. (---) Ein Beispiel ist
in diesem Projekt wo wir Super Mario gespielt haben. Da hat die KI
irgendwann gelernt einen Bug auszunutzen und das war natiirlich so nicht
vorgesehen. Aber auch da kommt es natirlich auf den Use Case an. Also wenn
der Use Case sehr speziell ist, gibt es glaub ich nur wenige Moglichkeiten
wie man quasi/ oder wie KI quasi die Sachen falsch machen kann.

VL: <<bestatigend> Mhm.> Ja, spannende Sache. Also ich komme da immer, wenn
ich diese Interviews mache/ ich komme da immer drauf so, auf/ ist halt
nicht das Thema, aber ist trotzdem spannend so ein bisschen weiter in die
Zukunft zu gucken. (---) Ja, wir sind eigentlich am Ende angekommen. Was (-
-) fir uns noch wichtig ist, ist was denkst du welche Aspekte unseres
Gespréaches waren flir dich am wichtigsten oder am interessantesten?

VP: (4.0) Ich glaub am interessantesten war fiir mich, dass es/ das die
Nutzung von KI sehr stark davon abhdngt/ oder ne anders formuliert. Das
Vertrauen in die KI sehr stark davon abhangt wo es verwendet wird. (---)
Und das war/ dariiber hab ich so vorher noch nicht wirklich nachgedacht.
Aber ist natiirlich klar, wenn Menschenleben davon abhdngen ist/ es
natiirlich wichtiger ist.

VL: Was nattrlich spannend fiir uns werden kénnte, vor allem im Projekt, ist
halt, dass die/ das Vertrauen wissen wir schon ungefdhr variiert von
Kontext zu Kontext, das ist eigentlich ziemlich klar. Dann ist die Frage,
was ja interessant ist, ob Transparenz und Vertrauen das besser macht oder
es Kontexte gibt, wo es keinen Unterschied macht, ob Transparenz da ist
oder nicht. Und das Vertrauen ist unabhdngig davon und das ist glaube ich

eine Sache die (-) ja/ die spannend sein koénnte.

VP: Ja.

VL: Ja, wir sind jetzt eigentlich durch. Hast du noch irgendwie Fragen an
mich, uns, unser Projekt? (--) Oder an das Interview oder was auch immer?
VP: (3.0) Mich wirde noch interessieren, was bei dem Projekt/ was ist das
Ergebnis, was du denkst, was rauskommt? Oder was (---)/ ja doch was ist das
Ergebnis, was denkst du denn was am Ende rauskommt? (---) Ist natiirliche

eine schwierige Frage.
VL: Also was ist denke oder was hoffe oder was ich/ oder beides?
VP: Sowohl als auch.
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VL: Also was ich denke was rauskommen wird, sind viele verschiedene Sichten
von Transparenz und viele verschiedene Auffassungen was Transparenz ist,
abhangig vom Kontext, weil das ganz verschieden sein kann. Und was glaub
ich in einem ersten Schritt rauskommen wird, ist/ wird glaub ich eine groBe
Map sein, welche Transparenz/ also was ich mir dann winsche was dabei
rauskommt ist, dass man sozusagen einen Design Space hat. Und wir haben
Medizin, wir haben Cyber Security, wir haben Law, wir haben Mobility. Und
da dran noch/ so ein mehrdimensionaler Raum, wo wir halt dann noch
verschiedene Kritikalitaten haben und sagen das ist jetzt eine kritische
Situation. Und dann darein schieben kénnen was/ ist da Transparenz wichtig,
ist Vertrauen abhadngig von der Transparenz, Erklarbarkeit wichtig,
Verstehen wichtig? Brauch ich das iiberhaupt, um zu verstehen? Genau, das
ist glaub ich was in erster Linie so rauskommen wird, sind so was sind die
verschiedenen Arten von Transparenzen, die es pro Kontext braucht? Das ist
glaub ich so der erste Schritt und dann am Ende muss es halt gemessen
werden, ne? Also in den verschiedenen Kontexten. Da miissen wir halt
quantitativ mit sehr vielen Leuten gucken, ist das denn wirklich so oder
ist das jetzt die Meinung von einer einzelnen Person? Und dann kann man
gucken, ja/ Was ich mir wiinsche, was bei rauskommt ist, dass Leute oder sag
ich mal Researcher spater da rein gucken kdénnen und sagen konnen ah guck ma
da in diesem Design Space da bewege ich mich gerade drin, da haben Leute
schon mal was zu gemacht, da gibt es die und die Arten von Transparenz, die
und die Vertrauensrelationen. Lass mal gucken, ob das stimmt oder lass mal
noch was weiter drauf setzen (--) und dieses Framework sozusagen erweitern.
VP: <<best&dtigend> Mhm.>

VL: Das ist, was wir eigentlich als Ziel definiert haben. Ich wilirde aber
sagen es ist ein relativ kleines Projekt. Mal sehen wie weit wir kommen.
Also wir sind/ also das ist ein Jahr, also das ist, ne? (--) Das ist
relativ kurz, aber ja (--) mal sehen.

VP: HOrt sich aber interessant an, weil das auch fir/ ich sag Jjetzt mal fir
die Anwendung eine Auswirkung hat, weil man auch eben darauf gucken kann
und sagen kann ok, wenn ich jetzt zum Beispiel autonomes Fahren mache,
brduchte ich vielleicht die und die Visualisierungen, damit sich der Nutzer
sicher fihlt oder sowas.

VL: Ja, ja. (-) Ja und genau da/ genau da kommt es bei uns so ein bisschen
drauf an, weil wir machen ja/ was wir ja sehr oft machen ist, wir
untersuchen ja Technologien, die sich gerade entwickeln oder die noch nicht
auf dem Markt sind. Also wir machen sehr selten/ nehmen wir eine
Technologie, lassen den Nutzer die nutzen und sagen dann okay was lauft
gut, was lauft schlecht, weil es oft dann zu spat einfach ist. Weil man
dann halt/ dann ist man nicht mehr drin so wirklich. Du kannst nicht mehr
so viel verdndern und wenn du was verandern willst, kennst du das ja. In
Produktionsketten ist es sehr kostspielig. Deswegen gucken wir schon
vorher. Und das ist halt das, was wir erreichen wollen, auch fir
Entwickler, dass die da drauf gucken kénnen und sagen so ja ok das miissen
wir vielleicht noch machen, damit es Erfolg haben kann und damit es auch
genutzt wird. Also das braucht der Nutzer, wo der Entwickler sagen wlrde
das ist doch sowas on scheiR egal, aber der Nutzer sagt ja aber wenn ich
das nicht hab, dann nutz ich das nicht. (---) Und das ist halt der Punkt.
Und deswegen halt machen wir die Interviews und dann wird es auch
irgendwann mit sag ich mal Laien dann irgendwann nochmal untersucht.

VP: Okay. (-) Ja cool, hort sich echt spannend an ja.

VL: Oder ich kann dir gerne mal, sobald wir/ ich schreib das hier immer
auf, wenn du dran interessiert bist, wenn irgendwann mal sag ich mal
Arbeitspaket 1 abgearbeitet ist, kann ich dir gerne mal so ein bisschen was
davon zukommen lassen und was dabei rausgekommen ist.

VP: Ja gerne, ja.

((.))



