Vereinfachte Minimaltranskription

Grundsatzlich besteht eine Transkriptionsdatei aus einem Transkriptionskopf und der
Transkription selbst. Der Kopf enthalt Metainformationen Uber die transkribierte
Audiodatei, die Transkription selbst ist in ihrer Feinheit stark vom Forschungsziel
abhangig. Fir Inhaltsanalysen von Interviews oder Fokusgruppen ist eine
Transkription nach dieser Konvention vollkommen ausreichend.

Die folgende Transkriptionskonvention stellt eine vereinfachte Variante der
GAT2Minimaltranskription! dar. Grundsatzlich wird bei der Transkription alles klein
und ohne Satzzeichen geschrieben (auch keine Fragezeichen). Die Rechtschreibung
wird eingehalten, AuBerungen wie z.B. kannste werden aber nicht schriftsprachlich
als

kannst du aufgelost.

Pausen:

() geschatzte Mikropause bis ca. 0,2 Sek

(-) geschatzte kurze Pause bis ca 0,5 Sek

(-) geschatzte mittlere Pause bis ca 0,8 Sek

(---) geschatzte Pause bis ca. 1,0 Sek

(4.0) ~gemessene" Pause von 4,0 Sekunden mit 0,5 Sekunden Toleranz

Sonstige segmentale Konvention: und_ah Verschleifungen
innerhalb  von  Einheiten  (Unterstrich) a&h 6h  &m
Verzogerungssignale, sog. ,geflillte Pausen™

Sequenzielle Struktur:

[das war lustig] gleichzeitiges Sprechen von zwei Personen
[total]

Lachen, Weinen, Atmen

haha hihi silbisches Lachen

((steht auf)) Beschreibung einer Handlung

<<ironisch> das war lustig> wie wird etwas gesagt

°h bzw. h° deutlich horbares Ein- bzw. Ausatmen

Unverstandliches

(xxx) bzw. (XXX XXX) eine bzw. zwei vdllig unverstandliche Silben
((unverstandlich, ca. 3 Sek)) langere unverstandliche Passage

(solche) vermuteter Wortlaut

(solche/welche) zwei vermutliche Alternativen

((...)) Auslassung im Transkript

I Selting, M., Auer, P., Barth-Weingarten, D., Bergmann, J. R., Bergmann, P., Birkner, K., ... &
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Beispieltranskript:

Datensatz: zoom_0.mp4

Kirzel: TI_01 (hier: VP), VL

Datum und Ort der Aufnahme: Videokonferenz
Dauer der Aufnahme: 58:30 Minuten

Transkribiert am: g
Transkribiert von:

VL: ((..)) Erstmal wlirde ich gern wissen wer du bist, was du machst und in
welchem/ was ist deine Area of Expertise? Also auf welchem Gebiet bist du
sozusagen ein Experte?

VP: Ja okay. Ich kann versuchen, dass zu beantworten. Also mein Name ist

Ich bin wissenschaftlicher Mitarbeiter EulleSeiit das (-)/ und wir

bearbeiten dort/ oder mein Expertise-Gebiet ist die Anwendung von
maschinellem Lernen. Also einer Unterform der kiinstlichen Intelligenz, um
Produktionsprozesse bzw. mechatronische Systeme zu optimieren. Das ist so
ein bisschen die uUbergeordnete/ das ubergeordnete Ziel. Also wie wir die
Systeme besser machen und das halt mit klinstlicher Intelligenz. Und ja (--)
dabei hab ich mich mit unterschiedlichen Techniken auseinander gesetzt oder
Methoden (--), aber bei uns geht es hauptsdchlich darum quasi diese
Methoden anzuwenden. Das heilt, wir optimieren die Algorithmen nicht
selber, sondern wir wenden sie meistens nur an, (--) vielleicht ist das
relevant, vielleicht auch nicht, aber ja (---). Ich persdnlich versuche
mich in das Thema der generativen Modelle einzuarbeiten. Die beschaftigen
sich hauptsdchlich damit kiinstliche Daten zu erzeugen aus Daten, die vorher
schon mal gesehen worden sind. Also (---) man sich das ein bisschen so
vorstellen, dass/ wir haben ganz viele Bilder von Menschen gesehen und
jetzt kann der Algorithmus eigenstandig neue Bilder von Menschen
generieren.

VL: Okay. (--) Ja. (1.0) Gibt es Funktionen, die du in deinem beruflichen
(-=)/ in deinem Beruf hast und die du in private Kontexte Ubernehmen
kénntest oder anwenden konntest? (--) Also wenn du zum Beispiel sagen wir
mal einen Algorithmus hast, kénntest du dir auch vorstellen, dass dieser
Algorithmus/ du machst jetzt zum Beispiel Generierung von Bildern, koénntest
du auch vorstellen, dass du diesen Kontext nimmst und einfach einen
privaten Kontext nimmst und der da niitzlich sein konnte?

VP: (---) Hm, also jetzt bezogen auf die Generierung von Bildern wiirde mir
jetzt spontan einfallen (--) das Thema von Generierung von Kunst. Also das
man quasi Bilder erzeugen konnte, die ein kinstlerischen Effekt aufweisen
oder quasi ein gesamt neues Bilder entstehen zu lassen aus den Erfahrungen,
die es davor gemacht hat und anhand der Bilder, die es davor gesehen hat.
Das féande ich zum Beispiel cool in der/ in meiner Freizeit das quasi
anzuwenden. Was anderes, was mir noch spontan einfallen wiirde ist/ oder
wortiber ich mich auch (---)/ viele Gedanken/ nicht viele Gedanken, aber
manchmal so drauf komme, ist halt das Thema Spiele. Also irgendwelche
Computerspiele oder so und dafir verfolge ich auch immer sehr gerne die
Anwendung von Green Enforcement Learning, wie es dort in der/ in den
Spielekontext eingesetzt werden kann und wie sie halt Ldsungswege erzeugen,
die Menschen halt selbst noch nicht herausgefunden haben und das finde ich
immer sehr spannend wie sie da auch bei sehr komplexen Spielen quasi zu
einer interessanten LOsungsstrategie kommen. (---) Also das sind halt so
zwel Bereiche, wo ich kltinstliche Intelligenz jetzt am ehesten in meiner
Freizeit sehen wirde.

VL: <<bestidtigend> Mhm>. Wenn du jetzt/ wir hatten eben (2.0) im
Productioncluster ein Meeting/ hatten wir so eine Sache, da mussten wir
kurz definieren, was das/ was ein bestimmter Begriff ist. Koénntest du, wenn
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du jetzt kurz beschreiben miisstest in kurzen zwei S&tzen, was genau KI
macht.

VP: (---) Ok, ah okay. Fir mich ist kiinstliche Intelligenz/ ist fir mich
das Lernen von Reprasentation. Also (---) was fir mich ein KI Algorithmus
immer macht, du hast ganz viele Daten und diese Daten sind auf den ersten
Blick erstmal unverstdndlich und was dann der Algorithmus macht ist diese
Daten in eine Reprdsentation oder in eine andere Form umzu/ zu ubersetzen,
sodass sie mit dem/ sodass man mit denen bestimmte Regeln ableiten kann. (-
-) Das (---) genau, und finde ich sieht man in allen Algorithmen der
heutigen Zeit wieder. Also bei der Bildverarbeitung werden aus Pixelwerten
abstrakte Features generiert. Also quasi Kanten oder noch hoher
Gesichtsformen beispielsweise und im Bereich der Visualisierung oder in der
Textgenerierung werden zum Beispiel dann semantische Begriffe erzeugt oder
in einen semantischen Raum gepackt, sodass sie halt besser voneinander
unterscheidbar sind. Also insgesamt ist fiir mich kinstliche Intelligenz das
Lernen von sehr niedrigen Informationen zu hoherwertigen Informationen.

VL: Okay, ja verstehe. Kommen wir jetzt zu meiner letzten Frage be/ also
zur letzten Frage vom ersten Teil. Benutzt man KI oder arbeitet man mit KI
zusammen? Was wilirdest du sagen?

VP: Ich wlirde sagen man benutzt KI. Fir mich ist das ein Werkzeug.

VL: Okay. Also auch in deinem Fall ist es einfach ein Werkzeug. Du bist/ Du
hast nicht/ du arbeitest im Team mit ‘ner KI zusammen?

VP: Nee. Fir mich ist es ein Werkzeug. Ich versuche dort Probleme zu lOsen.
Ist wie der Hammer auf einem Nagel oder so.

VL: Okay. Jetzt in deinem Arbeitsalltag. Du arbeitest ja tagtaglich mit KI
zusammen oder benutzt sie in dem Fall. Wirdest du/ was wiirdest du sagen
lauft gut und was ist schwierig? Also wo gibt es Probleme, wo gibt es
Engstellen? Was bereitet manchmal Schwierigkeiten (--) dir oder anderen
Nutzern?

VP: Was gut lauft denke ich, weil wir besché&ftigen uns ja mit der KI, wir
arbeiten nicht in dem Sinne mit denen zusammen, dass wir mit denen
interagieren, sondern wir machen ja mehr so die Entwicklung dahinter oder
wir versuchen da immer ein System hinter zu entwickeln. Und deswegen (--)
kann ich aus meiner Perspektive sagen was da gut lauft bei der Entwicklung.
Also gut lauft, ist die Community bzw. der Informations/ die
Informationsdarstellung. Das heiRt, es gibt ein riesiges Angebot an
Informationen, die zur Verfligung gestellt werden, die einem dann das
Erstellen von kinstlichen Intelligenz Systemen vereinfachen. Bspw. gibt es
sehr viele vorgeschriebene Algorithmen, die man einfach nutzen kann. Und da
ist die Einstiegshiirde ziemlich gering, was iiberraschend ist. Was ich dann
nicht so gut finde oder was ich schwer finde ist halt, wenn etwas nicht
funktioniert, weiB man nie so genau woran es liegt. Also man kann natiirlich
lesen, aus Erfahrung kann man sagen hey der hat das so und so geldst, aber
das koénnte fir dein Anwendungsfeld dann wieder ganz anders sein. Also da
quasi eine (---)/ da kommt es halt so ein bisschen auf die Erfahrung des
Entwicklers an und da gibt es keine All-fits/One-fits-all-solution.

VL: Mhm. Gab es mal eine Situation in deiner Arbeit, wo du so einen Aha-
Moment hattest? Wo dann eine besonders positive Erfahrung, die du so/ die
so herausstechend ist?

VP: Es ist natiirlich immer ein gutes Gefiihl, wenn am Ende dann der
Algorithmus, nachdem er die Nacht durchtrainiert hat, dann auch eine gute
Performance zeigt. Das ist immer ganz nice. Aber so einen richtigen Aha-
Moment oder so das Gefiithl ok jetzt hab ich was super neues erzeugt oder so
jetzt noch nicht.

VL: Okay. Hast du/ Also wenn du an KI denkst und deine Arbeit mit KI.
Kannst du kurz sagen, was sind Vorteile von KI wo du sagst das ist cool,
dass wir KI haben und was sind noch Nachteile gerade?

VP: Vorteile, denke ich, ist hauptsédchlich oder meiner Meinung nach die
Mo6glichkeit die ganzen Daten, die jetzt produziert werden in den
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Unternehmen auch wirklich effizient zu nutzen. Also, dass man da nicht
angewiesen ist auf irgendwelche Auswerteprozesse sag ich jetzt mal, die
sehr stupide sind. Also ich nehme jetzt mal ein Beispiel von der
Qualitatskontrolle, dass dann da wirklich einer sitzen muss und dann sich
das alles anschauen muss und dann einzeln jedes Bauteil dann entsprechend
aussortieren muss, sondern wirklich das das dann alles automatisiert
ablaufen kann. Nachteile von KI ist natirlich das, dass bei der
Datengenerierung (---) so ein bisschen (--) ja vielleicht/ also das man
manchmal das Gefiihl haben kénnte, dass einem die Kontrolle quasi entzogen
wird. Sobald man natiirlich alles automatisiert macht, konnte man beflirchten
oder kénnte ich mir auch vorstellen, dass die Systeme dann plotzlich was
machen ohne dass du/ also sich/ ihr Verhalten &ndern ohne dass du es
gemerkt hast. Das heiBt, (---) quasi ein/ man kann es so ein bisschen sagen
wie ein Schlupfloch im System, dass man davor nie entdeckt hatte und
plotzlich verhadalt sich dein KI-System total anders, als wie du es vorher
gesehen hattest. Das heiBlt/ Natiirlich kann dir das auch in den aktuellen
Systemen passieren, aber da ist die Einsicht natiirlich viel grdRer, weil du
ja quasi alles per Hand selbst erzeugt hast und nicht auf die Daten
angewiesen bist (--) oder auf die Datenmengen.

VL: Okay, Jja. Wenn du jetzt jemandem den Prozess beschreiben misstest, wie
KI vom Input bis zum Ergebnis kommt. Also wie wiirdest du das einem Laien
erklaren? Kénntest du das mal ganz kurz umreiBen?

VP: Ja (-), aber ich versuchs an einem Beispiel wiirde ich sagen. Also
nehmen wir mal an wir machen eine Klassifikation von Bildern wieder. Hund
und Katze. Der Prozess ist eigentlich meistens identisch. Und zwar wie
gesagt, es werden Reprdsentationen gelernt. Das heilt, man kann sich das so
vorstellen in einem Pixel oder ein Datenpunkt ist nichts weiter als ein
riesige Zahlenmatrix oder eine Anhdufung von Zahlen. Und diese Zahlen haben
erstmal keinen groBRartigen Sinn fiir die Maschine oder fiir den Menschen
auch, wenn du sie nur als Zahlen betrachtest. Und was dann halt ein Machine
Learning Algorithmus macht ist halt, er lernt gquasi von diesem sehr
zahlenlastigen System werden also Repradsentationen gelernt, die diesen Raum
von Zahlen trennen lassen. Das heilt, was dann da passiert ist, nehmen wir
mal an wir haben Hunde und Katzen, die sehen auf einem Pixellevel fast
identisch aus, weil du siehst halt nur rot, grin, blau Werte und wenn der
Algorithmus gut definiert ist/ was dann passiert ist, dass dann halt die
rot, griin, blau Werte ibersetzt werden in Reprdsentationen, die quasi einen
tieferen Sinn oder einen menschenverstadndlichen Sinn haben. Wie bspw., dass
die Katze halt Katzenohren hat und die Hunde halt Hundeohren. Und anhand
dieser Unterscheidung in diesem neuen Raum lassen sich dann quasi neue
Klassen bzw. lassen sich diese Bilder dann unterscheiden.

VL: Und warum glaubst du das/ also warum glaubst du das es manchmal Leuten
oder auch Laien schwierig fallt sowas zu verstehen?

VP: Weil die Krux an der ganzen Sache ist, dass man nicht verstehen kann
wie dieser Raum aussieht. Also weil am Ende des Tages bleiben es ja Zahlen,
die der Algorithmus quasi verarbeitet und diese Zahlen sind in einem Raum,
die mit Eigenschaften, mit menschlich bildlichen Eigenschaften
korrespondieren und diese Verbindung ist nicht immer sehr trivial. Wie
willst du denn einen Vektor/ du kannst ja nicht einfach einen Vektor
vergleichen mit einer Pfote beispielsweise. Da/ wieso sollte jetzt dieser
Vektor diese Pfote darstellen? Aber genau das passiert halt. Dass dieser
Vektor, sagen wir mal in einem vierdimensionalen Raum 1-0-0-0 genau ein
Wert fur eine Pfote ist. Und genau diese Fahigkeit/ diese Darstellung von
komplexen Konzepten, nenn ich es jetzt mal, eines Bildes, wird halt nicht/
ist halt nicht trivial oder nicht offensichtlich.

VL: Du bist jetzt sehr tief da drin. Aber es gibt auch nochmal so eine
andere Seite wie KI in den Medien dargestellt wird. Man hdért manchmal
Schlagzeilen so ich sag jetzt mal die ganz krasseste ware: KI Ubernimmt die
Weltherrschaft. Storen dich solche Schlagzeilen, wenn du sowas horst?
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VP: Storen wirde ich es jetzt nicht bezeichnen, weil/. Mich wirde es nur
dann stdren, wenn meine Freunde mich damit beld@stigen. Also wenn wirklich
Freunde oder Leute in meinem Umfeld diese Schlagzeilen sehr ernst nehmen
und wirklich dann mit mir eine Diskussion fiithren wollen wiirden, ob/ und
darauf beharren, dass diese Aussage korrekt ist. Aber was ich halt auch
denke, ich kann auch nachvollziehen, warum diese Angst da ist, weil was man
nicht versteht, davor hat man ja auch meistens ein bisschen Angst.

VL: <<bestatigend> Mhm.> Also du siehst es nicht so (---)

VP: [uUberlegt] Nee/ j/ also sagen wir mal ich sehe zumindest es jetzt noch
nicht so.

VL: Okay, aber in/ also das ist eine riesen Frage natiirlich, aber du
wlirdest sagen, in naherer Zukunft kdénnte es vielleicht zu Problemen damit
kommen? (--) Oder in weiterer Zukunft?

VP: Ja, also die Sache ist halt, Weltherrschaft oder die Welt zu lbernehmen
finde ich ist Definitionssache. Die Frage, die ich mir da stellen wiirde,
ist, warum sollte ein Artificial Intelligence Algorithmus versuchen die
Weltherrschaft zu ibernehmen? Was hat das da fiir einen Vorteil? Wenn
natlirlich dein Algorithmus darauf getrimmt ist, sag ich jetzt mal irgendwas
zu optimieren und die Optimierung ware bspw. die/ das Leid der Menschen (-)
als Beispiel, ja, wie auch immer man das messen sollte (-), dann wirde der
Algorithmus quasi, wenn er natiirlich den richtigen Aktionsraum hat, also
quasi das/ all die Stra/ all die Macht ausspielen kann oder all die
Aktionen durchfiihren kann, die halt das ermdglichen koénnten, nehmen wir mal
an Panzer steuern oder so (--) oder Atomraketen steuern oder sowas, dann
konnte der Algorithmus auch zu dem Schluss kommen, ja dann miissen wir halt
die Menschherrschaft itbernehmen iibersetzt. Die Sache ist halt, warum sollte
man so einen Algorithmus programmieren? Oder warum/ oder wo ist da der
Mehrwert? Deswegen (---) kommt es dann doch auf den Menschen an.

VL: Ja, vielleicht ist das ein ganz guter Ubergang zum nidchsten Thema. Also
das nédchste wofiir wir uns interessieren ist/ wir haben zwar gesagt du
benutzt einen Algorithmus, du arbeitest nicht mit ihm zusammen, aber
welche/ wenn du ihn benutzt, welche Eigenschaften muss die KI haben und
welche Anforderungen muss sie haben? Also was ist am wichtigsten?

VP: (5.0) Ich glaub am/ also wenn ich mit einer kiinstlichen Intelligenz/
also ok, ist die Frage so zu verstehen, dass man quasi mit der KI zusammen
ein Problem losen soll oder ist die KI so verstanden, dass die KI einem im
Haushalt bspw. unterstiitzt und dir Sachen abnimmt, die du nicht mehr machen
willst? (---) Oder beides?

VL: Ich wirde mal beides ansprechen, damit wir nicht irgendwas
ausschlieBen. Also /

VP: Ok, wenn die KI quasi meine Arbeit ersetzen soll, dann wdre es mir am
wichtigsten, dass das Ergebnis, also die Leistungsfédhigkeit des Algorithmus
die geringste Fehleranfdlligkeit hat. Also, dass sie die Aufgabe quasi
perfekt abnimmt. Also nehmen wir mal das Staubsaugen. Dann will ich, dass
die das perfekt staubsaugt. Perfekt natirlich/ jetzt kommt man natirlich
noch an die Frage was heilbt perfekt? Da kdnnte man natiirlich argumentieren,
dass sie (---) denn eigenen Praferenzen entspricht und da wlirde natiirlich
noch hineinspielen, dass/ ok, was ware, wenn (--) beim Staubsaugen sie
natlirlich auch meine Praferenzen wie ich mach hier Yoga auf der Matte oder
so, dass sie da mich dann nicht umrollt oder umfahrt. Das heiBt, das wlrde
dann bedeuten, dass dann natirlich auch das Thema Sicherheit oder im Fall
der Falle die Sicherheit der eigenen Person natilirlich gewdahrleistet ist.
Ja, das heiBlt, das ware ein, wenn ich zusammenfassen darf, ein
Zusammenspiel aus Sicherheit und optimaler Ldsungsstrategie.

VL: Also wlrdest du sagen, dass die Eigenschaften von KI so ein bisschen
vom Kontext abhé&ngen in welcher sie benutzt wird?

VP: Natiirlich ja.

VL: Okay, das heiBt/ Fallen dir noch andere Beispiele ein, wo es vielleicht
nochmal andere Punkte geben kdnnte? Also wir haben ja jetzt zum Beispiel
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Home Appliances und Problemldsungen in der Industrie sag ich mal. Gibt’s da
noch andere Sachen wo du sagen wlrdest: okay da kénnte noch was hinzu
kommen als Anforderung oder dass du schon mal/ sagen wir, dass du schon mal
hattest, dass das passiert ist oder so?

VP: [Uberlegt] (2.0) Also ich weiBl ja noch, dass (5.0)/ das kiunstliche
Intelligenz auch fir Marktwirtschaft und Ads eingesetzt wird, also fir
Werbung und da wére es mir schon wichtig, dass ich auch ein paar
Werbesachen, die vielleicht/ die ich nicht sehen mdéchte, dass ich das auch
steuern kann. Quasi ihm noch nachtraglich sagen kann, was mir wirklich

gefdllt und nicht, sodass er (---) also das ich da auch ein bisschen
Einfluss hab, auf das System.
VL: Ja okay. (--) Vielleicht auch dann ein bisschen/ nicht vielleicht

reinsehen, aber noch Input geben?

VP: Genau Steuerbarkeit (--)

VL: Steuerbarkeit ist das, okay. Als nachstes (---) gucken wir uns auch an/
also das ist auch einer der anderen Themen hier, einmal KI und dann einmal
Transparenz. Und ich wiirde dich ganz gerne erstmal allgemein fragen was ist
Transparenz bei KI-Nutzung und ist dein System transparent? So einfach mal
(=)

VP: Transparenz bedeutet flr mich, dass man versteht, wie der Algorithmus
zu dem Schluss gekommen ist/ den Output geliefert hat, den er geliefert
hat. Das ware quasi der Weg vom Input bis zum Output. Und dass diese so
verstandlich dargestellt wird, dass Menschen sie auch verstehen. Weil, wie
schon gesagt, im Algorithmus/ den kannst du dir schon anschauen. Das ist
das Modell, die Blackbox, aber das sind halt nur Zahlen. Zahlen, die fir
dich erstmal keinen Sinn ergeben. Das heilt, es muss irgendeine Moglichkeit
geben, diese Zahlen zu iUbersetzen, weil (xxx) Visualisierungen, die dann
quasi fir den Menschen verstandlich sind.

VL: <<bestatigend> Mhm.> (---) Also der Weg (---) vom Input bis zum Output,
wirde ich mir Jjetzt vorstellen/ so drin bin ich nicht, ich weiB nur wie das
ungeféhr funktioniert, aber es ist ja tendenziell ein langer Weg und es
sind viele Daten, es gibt viele verschiedene Sachen, die da einfach
mitspielen. Welche Informationen brauchst du denn dann, um/ damit
Transparenz gegeben ist?

VP: (---) Das ist eine gute Frage. (---) Ich glaube fir vollstandige
Transparenz muss sowohl alle Schritte innerhalb dieses Modells abgebildet
werden, weil meistens verlaufen, wie gesagt, die schrittweise, die
Umwandlung von Input zu Output. Das heiBt in jedem Schritt sollte klar
sein, wie oder welche Mechanismen da gegriffen haben, anhand welche
Informationen die Entscheidung getroffen worden ist und dann auch fiur den
gesamten Datensatz wadre es auch hilfreich. Also das man gquasi nicht nur den
aktuellen Punkt, also die Begrindung [Internetverbindung unterbrochen]/
generell greifende Regeln zu erkennen sind, anhand dessen der Algorithmus
quasi entscheidet.

VL: Okay. Du bist ganz kurz zwischendurch abgebrochen, also ich glaub die
letzten 20 Sekunden.

VP: Okay, dann versuche ich es nochmal zu wiederholen. Der zweite Punkt
war, dass man nicht nur einen bestimmten Datenpunkt/ die Begriindung fur
einen bestimmten Datenpunkt geliefert bekommt, sondern auch fir/ am besten
flir einen gesamten Datensatz bzw. fiir alle méglichen Datenpunkte, die
aufkommen konnten. Also dass man quasi nicht betrachtete Situationen
beurteilen kdnnte.

VL: <<bestatigend> Mhm.> Okay, das heiRlt, du strebst ein bisschen als auch
nach/ wenn du Transparenz sagst, dann sagst du auch/ zielst du auf
komplette Transparenz ein bisschen ab?

VP: Genau. Wir nennen es meistens globale Explainability oder Transparenz.
VL: Und das zieht dann zum Beispiel auch mit ein, den Trainingsdatensatz
zum Beispiel? Das ist/
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VP: Genau. Also was ich damit meine ist halt/ oder was ich mir darunter
vorstelle zumindest, ist, unter der Annahme du hast einen
Trainingsdatensatz fiir den kannst du dir einzeln die Erklarungen abliefern,
aber du willst ja auch wissen was passiert, wenn ich dem jetzt mal was
anderes gebe, was er davor noch nicht gesehen hat (-) oder was so weit
aulerhalb der Norm ist, aber trotzdem irgendwie vorkommen kann. Beispiel
ist ja immer dieses schone automatisierte Fahren. Er sieht ganz viele
normale StraBen, aber was, wenn jetzt ein Elefant auf der StraBe ist? Ja,
dann wollen wir ja auch in solchen Situationen wissen, wie er da
entscheiden wiirde. Natliirlich kannst du dem ein Bild vom Elefanten jetzt
machen, aber das halt auch diese Situationen, sag ich jetzt mal,
durchleuchtet werden, (xxx) oder verstanden und abgedeckt werden. (--) Das
ware natlirlich ganz schoén.

VL: Ja, verstehe ich. Also das die Wunschvorstellung, dass er auch diese
Situationen (---)/

VP: Ja

VL: Ja, verstehe. Meinst du, dass was ist/ Transparenz was wir immer
brauchen? Also muss das immer gegeben sein, wenn wir mir Algorithmen/ also
mit klnstlicher Intelligenz arbeiten oder (---)7?

VP: Ich (2.0), ich glaube es wiirde/ ich wiirde es mir winschen, aber ich
glaube persdnlich wirde ich das aber auch nicht zwangsl&ufig verlangen.
Also man lasst sich meiner Meinung nach schnell dann von dem Service, den
dann dieser Algorithmus liefert, ich sags mal, einlullen oder so. Man wird
dann bequem, deswegen wiirde ich es/ deswegen denke ich, dass diese Systeme
die auf kiinstlicher Intelligenz basieren, dass die eine Transparenz
natlirlich haben sollten, aber das natiirlich auch viele Firmen auch am Ende
wegkommen nicht diese Transparenz darzulegen. Ich meine das siehst du ja
auch bei deinen eigenen/ das sieht man Jja dann auch bei den ganzen Social
Media Plattformen, die dann natiirlich ihre/ sagen ja wir haben viel
Transparenz, aber dann wirklich an die Daten ranzukommen und die
Algorithmen dann zu durchleuchten machen sie ja dann trotzdem nicht. Und
die Nutzer nutzen es ja trotzdem weiter. (---) Also das versuche ich damit
auszudricken.

VL: Ja, ja voll. Frag ich mal andersrum. Wie schlimm ist es denn, wenn
diese Transparenz nicht da ist und vor allen Dingen bei Fehlern? Also ist
es, ja (---)

VP: Der Aufschrei ist dann nattrlich groB, also wenn/ das sieht man ja dann
meistens/ also das sieht man ja hdufig bei dem automatisierten Fahren, wenn
dann mal was passiert, sind die Leute natiirlich oh wir brauchen
Transparenz, Transparenz. Oder nach zwei, drei, vier Jahren sagen sie dann
ok wow ist jetzt besser geworden und das Auto fahrt jetzt vollautomatisiert
dann werden trotzdem alle Leute das System nutzen und automatisiert fahren.
VL: Ja, ja. Meinst du also nochmal/ wir haben ja eben schon mal driber
gesprochen. Ich hab es glaub ich ein bisschen rausgehért, es kommt auch auf
den Kontext an, oder? Also, ob sie wichtig ist oder nicht? Ist doch
bestimmt so/ kann mir vorstellen automatisiertes Fahren wichtig, aber wenn
ein Unfall passiert, Social Media, Netflix Algorithmus, Recommender geht
so? Was wilirdest du sagen? Wirdest du zustimmen oder da hast du da eine
andere Meinung?

VP: Also ja, ich wiirde da zustimmen. Ich denke, dass/ also ich weiBl nicht/
also ich bin bei mir selber noch nicht so ganz sicher, aber ich glaube ich
wiirde mich da der Masse, der Bequemlichkeit anschlieBen, dass bei Systemen,
die sagen wir mal nicht lebensbedrohlich sind, dass da die Transparenz eher
unwichtiger wird im Vergleich zu Systemen natiirlich wo dein Leben davon
abhangt. Ja, wenn ein Flugzeug oder so mit kiinstlicher Intelligenz
gesteuert wird, dann hattest du schon gerne irgendwie Sicherheit, dass das
System funktioniert. Aber ich denke, die Entwickler haben da ja auch ein
Interesse daran, wenn die sich als kritisches System entwickeln, dass da
die Transparenz der Algorithmen gegeben ist.
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VL: Ja. Ja ich hatte/ Weil ich hatte die Diskussion sehr lange mit meinen
Kollegen und die meinten klar, du/ als erstes denkst du ja Recommender,
meistens ist es dir egal, was dir da vorgeschlagen wird, nur dann/
irgendwann kam die Frage auf ok, du wachst jeden Morgen auf, du willst
jeden Morgen eine Playlist haben, die dir von einer AI vorgeschlagen wird
zum Beispiel gehen wir mal ein ganz kleines bisschen in die Zukunft. AI
kann deine Stimmung so ein bisschen erklaren anhand von Voice Recognition.
Uber lange Zeit merkt sie halt wie deine Stimmung so ist, und dann schlagt
die dir halt morgens immer Musik vor, weil du morgens Musik hdrst. Dann
irgendwann nervt es dich, dass sie dir die falschen Sachen vorschléagt.
Konnte man sich vorstellen, da ist Transparenz vielleicht doch dann
wichtig? Wahrscheinlich nicht kritisch, aber schon wichtig, um reingucken
zu kdnnen?

VP: (--) Ja, aber ich denke, dass 16st sich nicht mit Trans/ Also dieses
Problem, finde ich, 1&6st sich nicht mit Transparenz, sondern wie gesagt
durch Steuerung. Also ich finde es sollte dann einfach (--)Button geben

oder irgendwas wo du dann sagen kannst, ne mach das jetzt weg, weil das hat
mich Jjetzt abgefuckt. Und ich vermute, dass dann, wenn die KI/ wenn es
diese Buttons gibt, wird es auch Losungen geben, die das dann auch
beriicksichtigen und dann quasi dir neue Arten von Liedern vorschlagt oder
die Entscheidung anders trifft.

VL: 0Ok, ja.

VP: Also, dass das quasi mitberilicksichtigt wird.

VL: Okay, also Transparenz kann nicht einfach alle Probleme l&sen?

VP: Genau, ich finde das 1&st dieses Problem bspw. nicht.

VL: Okay, Jja. (---) Konntest du noch erklédren, inwiefern Transparenz den
Prozess und die Entscheidung von KI/ also wie hilft dir Transparenz den
Prozess und die Entscheidung von KI zu verstehen, zu erkldren und zu
interpretieren?

VP: Also ich finde Transparenz generell ist ja ein sehr groRer Begriff. Und
meiner Meinung nach, wenn das System sehr gut transparent ist, dann macht
sie alles drei, oder?

VL: Das ist die Frage. Also wenn Transparenz gegeben ist und eine gute
Transparenz gegeben ist, dann sagst du, dass du es verstehen kannst,
erkldren kannst und interpretieren kannst. Dann miissen alle drei gegeben
sein?

VP: Ne, ich glaube die Interpretation ist ja dann wieder jedem selbst
tiberlassen, meiner Meinung nach. Also Transparenz an sich erzeugt keine
Interpretation des Algorithmus, sondern es erkldrt nur. So wirde ich das
unterscheiden.

VL: <<bestatigend> Mhm.> Okay, aber das heilt jetzt nicht direkt, dass es
verstanden wird?

VP: Genau. Ich finde, nur weil ein Algorithmus transparent ist, heiBt es
noch nicht, dass ihn alle dann auch verstehen. (--) Also, die Entscheidung.
(--) Und ob dann (-) wie nenn ich das jetzt/ ob dann ein transparenter
Algorithmus auch das erkladren/ also das, sodass das jeder versteht, wie das
diese Anforderung erfiullt/ oder eine Erklarung erzeugt, die jeder gleich
interpretiert, das finde ich ist dann nicht unter Transparenz zu verstehen
(-—-) oder meiner Meinung nach.

VL: <<bestdtigend> Mhm.> Okay. Okay sagen wir mal wir haben/ also wir sind
dann so ein bisschen ok/ Transparenz ist dazu da, dass eine Erklarung/ sie
erklart die KI. Und verstehen und interpretieren sind nochmal so andere
Level, die dazu kommen. Wenn jetzt sagen wir mal eine KI wird genutzt. Die
KI ist transparent genug, um/ damit sie den Algorithmus erklart und sie
wird auch genutzt von Nutzern. Sagen wir mal es ist ein Laien Nutzer.
Welche wichtigen Inhalte, denkst du, also grobe Themenbldcke miissen
transportiert werden oder geschult werden, damit die Leute das dann auch
wirklich verstehen, diese Transparenz und diese Erkldrbarkeit?
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VP: (3.0) Das ist (1.0) schw/ ich glaube, das wichtigste ist zu verstehen
den Zusammenhang zwischen (11.0) so fundamentale Sachen, Elemente der
Datenrdume vielleicht? Also das/ das Daten eigentlich nichts anderes sind,
wie Zahlen und diese halt in einem Raum sich bewegen. Und quasi das dieser
Raum eigentlich nur dazu da ist, um Entscheidungen oder Unterschiede
festzumachen.

VL: <<bestatigend> Mhm.> Okay, also (--)

VP: Aber wenn man/ man kénnte es sich auch einfach machen und sagen einfach
Machine Learning Fundamentals. Kdénnte man ja auch versuchen den Leuten
beizubringen, als Schulfach oder so. Oder Datenanalyse.

VL: Kénnte man sagen, ja. Also spannend, also entweder man gibt denen ein
mentales Modell im Kopf, wo du schon gesagt hast wie mit den Zahlen, Raumen
und dann dass aus diesen Zahlen, R&umen eine Repréadsentation entsteht. Kann
den Leuten helfen. Oder es geht wirklich darum Machine Learning/ mal einen
Kurs/ Einfithrung in Machine Learing zu belegen fir verschiedene
Schulstufen, also ja okay.

VP: Also spontan fallt mir da auch nichts ein. Ich bin kein Experte im
Bilden von Leuten. ((lacht))

VL: Ja, ja ((lacht)). (---) Wir kommen zum letzten Block eigentlich und da
geht’s ein bisschen um Vertrauen in kiinstliche Intelligenz. Ich stell jetzt
mal eine ganz grobe Frage. Unter welchen Bedingungen wiirdest du KI
vertrauen?

VP: (2.0) Vertrauen. Ja vertrauen ist immer so ein/ so ein schwerer/ ein
komplexer Begriff. Ich meine, ich glaube ich wiirde das gleiche/ oder den
gleichen Ansatz wie beim Menschen gehen, wiirde ich jetzt spontan sagen.
Also ich wirde mich dann fragen ok wann vertraue ich einer bestimmten
Person? Die ist ja auch nicht immer transparent. Aber, obwohl sie ja nicht
transparent ist, vertraue ich ihr ja dann trotzdem. Das heibt, ich/
deswegen vermute ich, dass das Vertrauen durch Konsistenz erzeugt wird.
Also das der Algorithmus quasi immer gute Arbeit leistet, gute Ergebnisse
liefert und mich gquasi noch nie im Stich gelassen hat. Deswegen glaube ich,
wiirde ich anhand dessen mein Vertrauen aussprechen.

VL: Spannend. Also es geht nicht nur um Transparenz. Also man kdénnte jetzt
nicht sagen, wenn der Algorithmus komplett transparent ist, wiirde ich im
mehr vertrauen?

VP: Das hab ich nicht gesagt. Ich habe gesagt, es wlirde vielleicht schon
reichen, wenn der Algorithmus quasi nur eine gute Leistungsfdhigkeit
aufweist, dass ich ihm dann vertraue.

VL: Okay.

VP: Aber natlirlich, wenn er vollstdndig transparent ist und quasi alles
offenbart und jede moégliche Fehl/ jedes mogliche Fehlverhalten/ dass jedes
moégliche Fehlverhalten ausschliebt, dann wlirde ich ihm natiirlich mehr
vertrauen.

VL: <<bestidtigend> Mhm.> Okay. Und (---) also einmal haben wir Vertrauen/
also Transparenz konnte sein, dass es zu mehr Vertrauen fihrt bei dir. Was
ist, wenn du den Algorithmus verstehst? Fihrt das auch zu mehr Vertrauen
dann?

VP: <<liberlegend> Mhm. (3.0)> Ich denke schon, Jja.

VL: Ja, okay.

VP: Also wlirde ich erstmal bejahen.

VL: <<bestatigend> Mhm.> Ok. (3.0) Jetzt kommen wir nochmal zurilick zum
Kontext. Meinst du, dass dein Vertrauen also global ist in KI ist oder dass
es auch wieder nur Kontextsache ist?

VP: (3.0) Ich denke, die Anforderungen/ Jja die Anforderungen/ also die
Notwendigkeit des Vertrauens ist natlirlich hoéher bei
sicherheitskritischeren Fragestellungen. Das denke ich ist schon der Fall,
deswegen wiirde ich sagen, ja das ist auch eine Kontextfrage. wie immer. Ich
finde das ist doch immer bei solchen soziotechnischeren Themen, dass es



468
469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494
495
496
497
498
499
500
501
502
503
504
505
506
507
508
509
510
511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526

immer auf den Kontext ankommt, weil halt solchen generalen Aussagen nicht
funktionieren, weil du nicht alles abdecken kannst.

VL: <<bestatigend> Mhm.> Ja ok. Ja also, ich komme jetzt so ein bisschen
zum Schluss. Wir suchen immer mal wieder/ wollen irgendwann mal so
Nutzertests machen, wo wir KI/ also Nutzer mit einer KI konfrontieren und
gucken wie sie reagieren, wie sie damit umgehen, sozusagen. Fallen dir gute
Beispiele ein fir/ also KI-Beispiele fur/ die man mal bei Nutzern oder mit
Laien nutzen kénnte? Also vielleicht auch aus deinen eigenen Erfahrungen
oder wo du denkst das wadre mal lustig da jemanden vor zu stellen und zu
sehen vertraut der der? Was macht der mit der? Braucht der Transparenz usw.
VP: <<bestdtigend> Mhm.> (---) Ich/ jetzt konkrete/ also es gibt ja viele
Beispiele aus der Industrie. Du hast es ja schon genannt dieses
Recommendation System ist ja ein Themenfeld, dass jetzt schon, ich wlrde
mal sagen State of the Art ist. Und wenn du quasi in der Industrie
angekommen bist, dann gibt es, vielleicht das Thema des/ also
sicherheitskritische Themen wie das automatisierte Fahren. Da kenne ich ein
Beispiel glaub ich, das hat mal ein Freund von mir gezeigt. Da ging es
darum dem Agenten/ oder da steht der Agent quasi vor unmdglichen
Entscheidungen, also er muss sich entweder entscheiden einen Hund
umzufahren oder einen Menschen oder so. Und dann soll der Mensch
entscheiden, wie der Agent zu reagieren hat und daraus soll dann abgeleitet
werden, wie der Agent sich zu entscheiden hat. Sowas finde ich natirlich
spannend, aber das ist jetzt auch nicht/ aber da findet man glaub ich nicht
heraus, ob der Mensch dem Agenten vertraut.

VL: Doch. In eine ethische Fragestellung. Moralische, ne?

VP: Ja das ist auch so ein Thema. Verhalten mit KI. Was koénnte man noch
machen? Vielleicht/ ah ich wollte noch sagen das Thema Sprache kénnte man
auch untersuchen. Also es gibt ja ganz viele Modelle, die in der Lage sind
Text zu generieren und da kénnte man Leute hinsetzen und die sollen mit
dem/ mit dieser Person chatten und sie wissen vielleicht gar nicht ob das
eine KI ist oder nicht, oder die miissen herausfinden, irgendwas kaufen und/
ich glaub, dass da, ohne dass die wissen, dass es eine KI ist, wédre es
vielleicht nochmal ganz spannend. Aber natiirlich setzt voraus, dass die
Modelle schon gut genug sind und da gibt es auch viele technische
Fragestellungen. Ja, aber da koénnte man vielleicht einen ganz coolen Use
Case draus basteln. Sprache, Bilder (---)

VL: Siehst du denn/ ((..)) Siehst du aus der Bildgenerierung einen Use Case?
Also nur, wenn es dir spontan einfdllt. Also, sagen wir mal (---)

VP: Um die Interaktion mit Menschen zu testen?

VL: <<best&dtigend> Mhm.>

VP: Ich sehe in der Bildgenerierung an sich noch keine
sicherheitskritischen/ oder noch keinen Anwendungs Use Case fiur den Otto
Normalbiirger. Fiir mich ist diese Bildgenerierung eigentlich eine
Prozessmodellierung. Also wie eine Simulation der Wirklichkeit, nur dass
sie datengetrieben ist. Und deswegen Ubernimmt sie ja fir dich nicht/ in
erster Linie nicht irgendwelche Aufgaben, sondern wir nutzen sie, um den
Prozess besser zu verstehen. Deswegen fallt mir dazu jetzt erstmal konkret
nichts ein. Man koénnte natiirlich/ es gibt natirlich Arbeiten, die wie
gesagt diese Kunst erzeugen und dann kénnte man die Leute fragen, ob das
interessant wdre oder ob das sie anspricht. Ob die Kunst quasi bei denen
den selben Effekt hat, wie andere kinstlerische Werke und (--) ob dann
Transparenz dafiir, flir Kinstler interessant sein kénnte. Aber das ist alles
sehr, sehr weit ausgeholt und sehr, sehr spezifisch.

VL: Aber nee spannend. Also doch man kénnte fragen was sind die/ warum
spricht die Kunst einen nicht an und was waren sonst Merkmale, die sonst
ansprechend fiir die Personen sind. Und dann gucken was muss der/ die KI da
kénnen, um ansprechende Kunst generieren zu kdénnen, die auch bestimmte
Nutzergruppen zum Beispiel anspricht. Ja ne doch, schon spannend. (3.0) Wie
siehst du KI in der Zukunft?
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VP: Ich sehe, fir mich ist es wie gesagt, es muss meiner Meinung nach, oder
es ist einfach ein Werkzeug der Automatisierung. Fir mich ist es einfach
eine effiziente Nutzung der Daten, die wir haben, um Probleme der
Menschheit zu l1ldsen bzw. uns die Arbeit abzunehmen, damit wir uns mit
Sachen beschaftigen wollen, wo wir mehr Lust drauf haben [ (und (---)]
VL: [Solange]/ Solange wir eingreifen kénnen und kontrollieren kdnnen
zwischendurch, ne? Hattest du auch gesagt.

VP: Ja genau, natiirlich. Weil die Interessen/ weil mir die Arbeit
abzunehmen ist zwar gut, aber ich will trotzdem auch wenn ich bspw. doch
die Arbeit machen, will ich doch schon eher/ dann sollte die KI trotzdem
eher zweitrangig werden und mich die Arbeit machen lassen bspw.

VL: Ok. Ok, verstehe. (---) Zuletzt welche Aspekte von unserem Gesprach
fandest du am interessantesten und welche fandest du am wichtigsten zu
besprechen?

VP: (5.0) Ich fand am interessantesten/ oder am komplexesten die Frage wie
man alle Menschen dazu bringt KI richtig zu verstehen, weil wir selbst oder
wir, die dran arbeiten, haben es ja selbst noch nicht zu 100% begriffen,
wie/ oder diese komplexen Konzepte beizubringen wird glaub ich nicht
trivial. Man kann das/ man sollte es auch einfach nicht reduzieren zu ja
das macht jetzt einfach irgendwas und nur an Beispielen erkldren, wie die
KI funktioniert. Weil genau dann erzeugt/ das erzeugt halt genau diese
Gefahr, dass die Leute dann halt denken, die KI kdnnte auBer Kontrolle
geraten und die Weltherrschaft {ibernehmen oder so. Das ist/ sobald/ also so
lange man diese Systeme immer als Black Box Modelle betrachtet, wird es
immer Menschen geben, die das nicht/ die dem nicht vertrauen werden. Das
ist da. (-) Das fand ich am interessantesten, weil dariber habe ich mir
noch gar keine Gedanken gemacht. (---) Und am wichtigsten denke ich, (2.0)
ist dass man sich mit dem Thema Transparenz auseinander setzt. Also das
das/ das da auch die Forschung und quasi die Fragestellung und eure/ quasi
das Gesprach an sich ist das wichtig, dass quasi dieses Gesprach gefiihrt
wird zwischen den Leuten, die es entwickeln, die es nutzen usw. Das
ist/also das es quasi die Metaebene, (--) wenn das Sinn macht. (---) Also
das dieser Diskurs Uberhaupt entsteht.

VL: Ja ne, auf jeden Fall. Sehe ich genauso auf jeden Fall. Ja also wir
sind am Ende angekommen. Hast du noch Fragen an mich (-) generell?

VP: Ich bin nur ein bisschen neugierig. Die [@ ist da noch mit dabei
und das ist ein neues Projekt, dass ihr quasi erzeugt habt. Oder wo/ also
die Rahmenbedingungen des Projektes hab ich noch nicht vollstandig
verstanden, das wiirde mich noch interessieren.

VL: Ja, inhaltliche Rahmenbedingungen oder administrative
Rahmenbedingungen?

VP: Sowohl als auch. Inhaltlich wohl eher.

VL: Also kurz das Projekt: und kennen sich und/ der eben
kurz da war/ und [@ meinte da ist so ein Seedfund open call sollen wir
da mal was beantragen? Und dann haben wir das gerade mal, weil das gerade
so in unsere Themen passte, die uns einfach interessieren, haben wir das
mal gemacht und auch relativ schnell sag ich mal und auch nicht mehr damit
gerechnet, dass da irgendwas zurlick kam. Aber dann kam irgendwann die
Bewilligung und genau jetzt sitzen von unserer Seite/ sitzen

der macht auch viel mit KI und ich da drin. Und bei bei
euch, und [@E| ne? Und ja, ist ganz spannend und deswegen bin
ich auch/ deswegen bin ich dann auch weiter ins Productioncluster
reingerutscht, weil Dissertation bei mir geht es um KI. Und im Moment sitz
ich an einem Projekt da geht es um innovative Mobilitédt im la&ndlichen
Bereich, nicht wirklich was, was mit KI zu tun hat. Also klar autonomes
Fahren ist KI, aber damit hab ich halt nichts zu tun. Ja deswegen/ (---)
Genau und inhaltlich geht es darum/ eigentlich genau sowas was du gesagt
hast. Die Leute, die lber Transparenz sprechen zusammenzubringen.
Verschiedene Stakeholder anzusprechen und zu wissen was ist Transparenz fir
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die. Alles was wir besprochen haben, wie wichtig ist Transparenz, also (--)
ja (=) zu gucken, wann braucht es Transparenz. Ist es kontextabhangig,
fihrt es zu Vertrauen? Welche Arten von Transpa/ das fand ich ganz
besonders spannend: welche Arten von Transparenz gibt es und welche Leute
brauchen welche Arten von Transparenz. Also das ist fiir mich das Aspekt,
der da irgendwie/ Vertrauen ist eine coole Sache, ist eine spannende Sache
zu untersuchen, aber was sehr spannend ist, ist/ wenn ich Jjetzt in einem
bestimmten Szenario bin, was brauche/ was muss die KI jetzt mir sagen. Weil
es kann schon helfen, dass sie mir sagt: ja die Entscheidung der KI ist
jetzt so ausgefallen, weil die Trainingsdaten aus nur New York, Brooklyn
kommen. Und das kannst du nicht auf New Jersey iUbertragen. Oder bei manchen
Sachen hilft es: ach ja stimmt, da ist ja dieses/ da steckt ja dieses
Modell dahinter, deswegen kommen wir dahin. So das sind die Sachen, die ich
irgendwie spannend finde und auch mal ein bisschen weiter aus der Box
denken, zu sagen vielleicht ist es fiir manche Leute schon wichtig zu sagen,
dass eine KI ilberhaupt da ist, weil das wissen viele auch nicht. Oder zu
sagen, dass die KI von der Person entwickelt worden ist. Also das ist auch
eine Sache, die Transparenz ist. Zwar Jjetzt nicht auf Algorithmusebene,
aber auf der noch Ebene die danach oder daneben liegt. Auch diese ganzen
Sachen. Deswegen ist es halt so wichtig einmal mit Experten zu sprechen und
dann aber auch einfach mit Laien zu sprechen, mit Nutzern, mit Entwicklern,
aber auch mit Policymakern, um auch diesen ganzen Ethics Bereich abzudecken
und so. Und genau darum geht’s. Lange Rede, kurzer Sinn: es geht um so eine
Transparency Map, so einen Framework zu bauen und zu sehen, was sind die
verschiedenen Arten. Also so ein Designspace, was sind die verschiedenen
Arten von Transparenz, was sind die verschiedenen Stakeholder, was sind die
verschiedenen Faktoren, die das beeinflussen und wer braucht was,
sozusagen. Und das ist das Projekt eigentlich.

VP: Okay, ich hab es ein bisschen verstanden. Ich finde es nur/ ich fands
persdnlich relativ schwer auf eure Fragen eine zufriedenstellende Antwort
zu geben, weil ich/ ich finde, weil/ wenn du jetzt besonders Laien
ansprichst, wirst du/ vermutlich wirst du viele bunte Antworten bekommen
oder sehr oberfldchliche Antworten. Und obwohl ich damit arbeite, finde ich
es super schwer da eine Antwort zu geben was/ wie man Transparenz zu
definieren hat, welche Arten von Transparenz gibt es. Deswegen befiirchte
ich, dass diese Map sehr, sehr bunt wird. Das ist nur/ so wirde meine
Intuition jetzt sagen. Und quasi alles das ein bisschen einzudampfen, aber
auch nicht die Kernaussagen zu verlieren oder die/ quasi eine Direction
abzuleiten kénnte ich mir als eine groBe Herausforderung vorstellen. Aber
in der Literatur gibt es dazu auch schon Ans&tze, die wahrscheinlich das
auch schon mal versucht haben. Da kann man bestimmt auch noch ein paar
Insights bekommen.

VL: Also ich wirde sagen fur mich ist es so/ ich hoffe, dass die Map so
bunt wird, weil das ist halt der erste Schritt, jetzt ist so
Bestandsaufnahme, was sind die ganzen Meinungen dazu oder Einschatzungen.
Und um dann im n&dchsten Schritt/ wir haben halt auch zum Beispiel, das ist
jetzt halt ein Experteninterview wiirde ich mal so sagen. Ich mach ein
Interview mit dir, wenn ich dir eine Frage stelle die um Interpretability
geht, weiRlt du was ich meine, so. Wenn wir natlirlich jetzt Laien fragen,
haben wir natiirlich andere Methoden dafiir. Dann machen wir natiirlich nicht
ein Interview. Das ist dann natlirlich viel schwieriger fir die, darauf zu
antworten, wird ich mal sagen. Wenn du schon sagst es war schwierig fir
dich auf die Fragen eine zufriedenstellende Antwort zu geben, ist halt auch
die Sache. Vielleicht mag die Antwort fir dich nicht zufriedenstellend
sein, aber fir uns ist sie sehr, sehr wichtig sozusagen, wenn wir deine
Sicht daraus sehen, weil da ganz viele Aspekte drin sind, die wir zum
Beispiel gar nicht auf dem Schirm haben. Und da ist dann egal, ob die
Antwort irgendwie sagen wir mal zufriedenstellend ist, weil darum geht’s
halt nicht. Es geht halt um den Aspekt, den wir noch nicht aufgedeckt
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haben, der jetzt plotzlich da ist, so. Deswegen sind diese Interviews halt
voll wichtig sozusagen.

VP: Okay. Okay, dann ja. Dann finde ich es gut, weil/ oder dann finde ich
es/ oder dann kann ich es besser nachvollziehen, weil ich wirde mich jetzt
nicht als einen Transparenz oder Interpretability Experten bezeichnen. Aber
das war wahrscheinlich gar nicht der Sinn dahinter quasi die richtige
Antwort darauf zu bekommen, sondern eher eine Antwort und dann zu schauen,
ob es da Konsens gibt, ob es da unterschiedliche Meinungen zu gibt und (--
)/ okay dann hab ich das jetzt auch besser verstanden.

VL: Genau, also was man sich immer vor Augen halten muss, ist das, wenn wir
zum Beispiel ein Interview machen oder einen Fragebogen, es gibt keine
falschen Antworten oder richtigen oder komplette Antworten. Es gibt halt
nur, sag ich mal, wichtige Antworten. Weil es ist alles wichtig, damit wir
daraus/ man kann daraus voll viel ziehen, weil wir als/ wir sind/ klar wir
sind ein bisschen im Feld drin, aber nicht so tief wie du drin bist und
dann sind Sachen, die wir dann weiter mittragen koénnen, die wir noch so gar
nicht auf dem Schirm haben. So und das ist dann eine neue Kategorie, die
fiir uns/ die wir aufmachen und die wir dann weitertragen koénnen und
deswegen ist es halt so wichtig so Interviews wie heute zu fithren
sozusagen.

VP: Okay. Okay cool.

VL: Okay. Ja vielen, vielen Dank auf jeden Fall, dass du mitgemacht. Ja
super. Punktlandung fast. Ja, cool, dass wir uns vielleicht im Cluster
sehen.

VP: Ja. Keep me updatet bzgl. eurer Fortschritte, das wirde mich auch
interessieren, was ihr da fiir Ergebnisse erzielt. Wahrscheinlich/ ich werde

es wahrscheinlich von so ein bisschen mitkriegen in den
Teamsitzungen, aber mich interessiert das Thema auch.
VL: Okay, Jja. Du wirst von mitkriegen, aber ich hab es mir

aufgeschrieben, weil sonst vergesse ich sowas. Ich werde es dir auf jeden
Fall dann, ich wiirde mal sagen nach unserem ersten Milestone, kann ich mal
so ein paar Sachen rumschicken und dann kannst du ja mal reingucken.

VP: Cool.

VL: Ok. Dann winsch ich dir noch einen schénen Tag und vielen Dank nochmal.
VP: Gerne, hat SpaBl gemacht.

VL: Cool, freut mich. Ciao.

VP: Ciao.



